
แนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 
 
ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน  
การแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบจดัการขอ้ร้องเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ  
1. จดัตั้งจุดรับขอ้ร้องเรียนการทุจริต  
2. จดัท าค  าสัง่แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีประจ าศนูย ์ 
3. แจง้ผูรั้บผดิชอบ เพื่อความสะดวกในการประสานงาน  
 
 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ  

ด าาเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ท่ีเขา้มายงัหน่วยงานจากช่องทาง ๆ โดยมี
ขอ้ปฏิบติัตามท่ีก  าหนด ดงัน้ี  
 

 
ช่องทาง 

 
ความถ่ีในการตรวจสอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์
เพื่อประสานงานแกไ้ข 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนดว้ยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมีการ้องเรียน ภายใน 1 วนัท าการ  
ร้องเรียนผา่นทาง Line ทุกวนั ภายใน 1 วนัท าการ  
ร้องเรียนผา่นทาง Facebook ทุกวนั ภายใน 1 วนัท าการ  
ร้องเรียนผา่นทาง เวบ็ไซต ์ ทุกวนั ภายใน 1 วนัท าการ  
ร้องเรียนผา่นทางโทรศพัท ์ ทุกวนั ภายใน 1 วนัท าการ  

 
 
 
 



การบันทึกข้อร้องเรียน  
1. กรอกแบบฟอร์มบนัทึกขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ท่ีอยู ่หมายเลข

โทรศพัทติ์ดต่อ เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์และสถานท่ีเกิดเหตุ  
2. ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจา้หนา้ท่ีตอ้งบนัทึกขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ลงสมุดบนัทึก ขอ้

ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ 
 
การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
ทราบ  

1.กรณีเป็นการขอขอ้มูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผูค้รอบครองเอกสาร เจา้หนา้ท่ีท่ี เก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหข้อ้มูลแก่ผูร้้องขอไดท้นัที  

2.ขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ท่ีเป็นการร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงาน 
จดัท าบนัทึกขอ้ความเสนอไปยงัผูบ้ริหารเพ่ือสัง่การหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเบ้ืองตน้อาจ
โทรศพัท ์แจง้ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.ขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ท่ีเป็นการร้องเรียนเก่ียวกบั เจา้หนา้ท่ี การประพฤติมิชอบ ไม่ บริการ
ประชาชนของพนกังาน ลูกจา้ง พนกังาน ใหด้  าเนินการประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให ้เกิด
ความรวดเร็วและถูกตอ้ง ในการแกไ้ขปัญหาต่อไป  

4.ขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ท่ีไม่อยูใ่นความรับผดิชอบของโรงเรียน ใหด้  าาเนินการประสาน 
หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและถูกตอ้ง ในการแกไ้ขปัญหาต่อไป  

5. ขอ้ร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผูร้้องเรียนท าหนงัสือร้องเรียน ความไม่
โปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้ง ใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัท าบนัทึกขอ้ความเพ่ือเสนอผูบ้ริหารพิจารณาสัง่ การ
ไปยงัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจง้ผูร้้องเรียนทราบ ต่อไป 
 
ตดิตามการแก้ไขข้อร้องเรียน  

ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรายงานผลการด าเนินการใหท้ราบภายใน 7 วนัท าการ เพื่อ เจา้หนา้ท่ี
ศูนยฯ์ จะไดแ้จง้ใหผู้ร้้องเรียนทราบ ต่อไป  
 
การรายงานผลการดด าเนินการใหผู้บ้ริหารทราบ  

1. ใหร้วบรวมและรายงานสรุปการจดัการขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ใหผู้บ้ริหารทราบทุกเดือน 
2. ใหร้วบรวมรายงานสรุปขอ้ร้องเรียนหลงัจากส้ินปีงบประมาณ เพ่ือน าามาวิเคราะห์การ 

จดัการขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ แกไ้ข 
ปรับปรุง พฒันา องคก์ร ต่อไป 


